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A Définition

d Dimensions
A Projet

Q Applications
d Conseil




d Un exemple : laboratoire de controle
e Idée : complexité => spécialisation
e Inconvénients
e Qualité du controle
e Spécialisation des techniciennes
e Manque de réactivité, de souplesse du planning
e Monotonie du travail

U Solution : Polyvalence des Techniciennes




d La meilleure définition ?
e Celle qui correspond a vos besoins

d La Gestion des Connaissances est une
démarche pluridisciplinaire
e Fixer lI'objectif
e Identifier / sélectionner les connaissances
e Optimiser leur exploitation




Gestion des Connaissances

. aspect stratégique
connaissances externes

entreprise apprenante
transfert de fonctions
les salariés deviennent . entre DSI et
Direction Générale
autonomes et polyvalents

disparition des client roi
hiérarchies fonctionnelles objectif métier
au profit d’organisations

entreprise fonctionne
par projet

transversales




Connaissances

Connaissances

Informations

Données

outils dédiés

tacites
(raisonnements tacites)

explicites

élaborées

brutes

Collaboration

Coaching

Management



d Phase d’introspection
e Objectif -> Identification des savoirs
e Sélection des savoirs stratégiques

1 Phase de diffusion

e Développement des savoirs : Collaboration et
‘Coaching’

e Protection des savoirs




d Données

d Informations
e Brutes primaires
e Brutes secondaires
e Elaborées

O Connaissances
o Explicites




d Un projet de 'Gestion des Connaissances' est un projet
stratégique et orienté métier (business), et non un projet
technologique !

d Informatique = support
d Objectif => Connaissances => Outil




d Sponsor = Direction Générale

d Identifier / sélectionner les savoirs
stratégiques

d Favoriser leur mise en commun
d Organiser leur déploiement interne




Interview des Experts Etude du Domaine Interview des Acteurs

& Analyse |-

d'Utilisation

Les Connaissances Thésaurus
- Externes / Internes
- Individuelles / Collectives Hiérarchies Index

Domaine
Les entités
m * Leurs Caractéristiques
Les Connaissances
- Statiques m
(hiérarchie conceptuelle) q

- Dynamiques
(hiérarchie fonctionnelle)

Le contexte

- Méta-connaissances But ultime
(contexte) m *Attributs
* Critéres
Objectifs » Métriques

de performance
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D Sites GénéraIiSteS le web de U'économie
Ex. : Les echos.fr : http://www.lesechos.fr
Série : L'art du management de l'information

I(n owledge
BOARD
The European KM

dSites Spécialisés




d Finances
e économies, augmentation revenus, ...

d Innovation
o développement rapide de nouveaux produits, ...

d Procédeés
e marketing, ventes, service clients, ...

d Clientele
e connaissance de leurs besoins, fidélisation, ...

LY 4




d Projet pluridisciplinaire
d Projet orienté business
d Trois dimensions

e Management
e Connaissances &

e Informatique OESIRLA




d Les trois composantes de la méthode OCSIMA
 Fixer objectif

o Identifier les connaissances afférentes et
Sélectionner celles qui sont stratégiques

e Optimiser leur exploitation
A Prestations et Formations en packages
0 ROI et élimination du risque




d Goal : Le but ultime

0 Reality : Evaluation de la situation
d Options : Toutes les alternatives
3 Will : Action avec échéancier




